g RIO URUGUAY
Subproceso de Siniestros Comunes == SEGUROS

LINK DE ACCESO AL SIS

http://riouruguay.appweb.com.ar/portal/

Ingreso al portal SIS

Al cliquear en el link nos aparecera la pantalla que vemos a continuacion para loguear

nuestro usuario:

% Login

Password

Ya ingresado el usuario y la contrasefa cliquearemos en /niciar.

Una vez dentro del mismo seleccionaremos el icono de Sin/estros:

€« 8B g

Siniestro Emision Cobranza RRHH Capacitacion

Al entrar en éste veremos un submenu donde elegiremos /ngreso:

Importar Documentos en lote
Denuncia del Socio
Reclamo de Tercero

Toma de Conocimiento

Esta accion nos desplegara otro submenu y optaremos por Denuncia del Socio (F133).

Ingreso
Importar Documentos en lote

|:> Denuncia del Socio

Reclamo de Tercero
Toma de Conocimiento

Dentro de Denuncia del Socio veremos la pantalla de busqueda la cual cuenta con filtros
que nos permiten localizar siniestros previamente ingresados. Y en la parte inferior de la
misma las opciones de: Buscar, Limpiar, Agregar, como vemos en la imagen a

continuacion:
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Filtros de Busqueda

Fecha Siniestro Desde _ Fecha Siniestro Hasta _
DNI/CUIT | Razdn ‘ Nnmbre‘ | Pe
Social/Apellido
Agencia ‘Todos = ‘ Usuario Creacidn l:l
Productor de péliza
Cadigo l:l Nombre/Razon Social ‘ | Le ‘
[ Organlzadnr‘ | 2o |
Patente Asegurado l:l Patente de Tercero l:l
Estado ‘SE|ECC\DH3L = ‘ N° Denuncia l:l
Tipo Denuncia ‘Denuncia Socio = ‘

O Buscar | | o Limpiar <:

15 v|

| Tam. Pag.

Donde + Agregarnos permite el acceso al formulario de ingreso de denuncias.

Ahora si, una vez dentro del mismo comenzaremos a completar los diferentes campos de

datos:

Primera Pestarfia Caracteristicas del Siniestro

Esta contempla:

Datos del siniestro

¥

¥

Datos del asegurado

¥

Datos del vehiculo asegurado

#

Lugar del siniestro

Caracteristicas del siniestro

#

#

Tipo de siniestro — Hecho Generador-

Intervencion

#

Estimaciones

#

Es importante mencionar que hay tres campos que no son modificables una vez generado

el nimero de siniestro, estos son:

= Fecha de ocurrencia y hora.

=L Localidad de ocurrencia.
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= Numero de pdliza.

Los primeros datos solicitados seran las fechas, y la patente o la pdliza el asegurado.

ICARACTERiSTICAS DEL SINIESTRDI TESTIGOS | DOCUMENTACION |

& SINIESTRO

[~ Poliza
Fecha Siniestro _ Hora Siniestro - N° Pdliza |4_‘ |_| Patente L4 |
FecnaDenuncia| | FecnaRecspcion| | Estado Tiempo Horario ) Diuno ) Noctumo

Al cargar la patente o la pdliza en el espacio indicado en la imagen previa el sistema lo
reconocera, lo relacionara con la fecha de siniestro ingresada, y si corresponde cobertura
para la misma este cargara directamente tanto los datos de la persona como del vehiculo
asegurado. En el caso de que no haya pdliza existente para dicho dominio nos dara aviso

de pdliza inexistente.

&y SINIESTRO

Poliza
Fecha Siniestro [16/06/2014 Hora Siniestro [22:55 ’7N’ Polza [ | |[ | Patents [iHD233 L
Fecha Denuncia _ Fecha Recepcion _ Estado Tiempo Horario Diurno Mocturno

En el caso de que no se relacione con una pdliza vigente (ej.: Casos de no seguro)
deberemos cargar todos los datos, del asegurado y del vehiculo, por medio de Agregar.
Esta accion también la llevaremos a cabo al momento de ingresar los datos del conductor
si este no es el aseguradoy no se encuentre por medio del filtro de busqueda.

Al cliquear en Agregar se nos abrira una ventana en la cual procederemos al ingreso de
los correspondientes datos.

Cuando editamos una nueva persona debemos, primero, controlar que los datos de la
denuncia se correspondan con los de la documentacién presentada (DNI, licencia de
conducir, etc.) para que asi la misma quede cargada correctamente en la base de datos.
Al ingresar tanto el nombre como el apellido debemos ingresarlos completos, por ejemplo
si la persona tiene segundo hombre debemos escribirlo en su totalidad no solo la inicial.
Debemos llenar la mayor cantidad de campos como sea posible para tener una base de
datos correcta y completa.
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A modo de aclaracion: aquellas opciones que contienen un signo mas en color verde
deben ser cliqueadas una vez que completamos la informacién en los campos requeridos

para que la misma quede registrada.

Paks emisar Az ™ Pak g Argentirs =l
Tioo Personz [Fisica x| Sen [Selecckonar x
cocre [ o[ ]
Coma. Fiscal Fral = L e — =l
ez Form AF® B [ | I |
J_Dnlrllln'
e———.
Razin SocialApsilign |[SIN DATCS | neceviare
Localidad
c:mngopaala|| | Mormre| | 24
Secuancla CP Proutngta
Pa Letras P | |
= | S —
Degin | | Enire Calkes | |
Forma de Comunicaciin
| Farma g Comunkzacion | [Seleccionar. =l o | | |
<= Agregar Forma de Comunicackn
[ | Forma 62 Comunicackn Dan ]
Relaciones de Personas
| Relacinao oo | [Ssiecolonar =l Tipa o2 Relackn [Sekecsionar. zl |
- Agregar Relackn
| [ Persona relscheads En calkiad de |
1 Guardar ) Cancetar

Como utilizar el filfro de busqueda:

Completando cualquiera de los campos podemos llevar a cabo la busqueda. Una vez que
cliqueamos en la opcidén Buscar se nos desplegaran todos los resultados, si encontramos
el deseado lo seleccionamos y en el caso contrario saldremos de dicho filtro vy

procederemos como se explico previamente por Agregar.

Ingreso de Denuncias Portal SIS Pagina 4




Subproceso de Siniestros Comunes

-

—

» RIO URUGUAY
SEGUROS

Razon Social/Apellida FLE\TAS‘

DNICUIT

Dac. Personal

Acciones

i

Razén Social/Apellido
FLEITAS
S FLETAS
FLEITAS
FLEITAS

FLEITAS DE OLIVIERI
FLEITAS
FLEITAS
FLEITAS
FLEITAS

FLEITAS AMABELIAY KATT JULIO

FLEITAS MERARDO

FLEITAS

SR N NN L NE RN

Lugar del siniestro:

Nombre
ANIBAL RAMON
RICARDO JUAN DE DIOS
ELSAESTHER
ENRIQUE
MARIANELLY
DANIEL HUGO
REYNALDO ANTONIO
MIGUEL ANGEL
NORBERTO

MACIEL
GERMAN

Dac. Personal
11139951

2802913
1874757
6214914

21568512

12595432

8001624
93343600

Nombre

Dac. Fiscal

Dac. Fiscal Domicilia
FALUCHO 1245
CALLE 113NRO.2738 0
EST.CONCORDIA 150
CONCORDIA 160
BO.100 VIV-MZA-C-100
LAINES 16
3ERA.SECC DPTOLAVAL D
CH.32-33ED.B4ESC.10
9DEJULIOSIND
B.SAN CAYETAMO M-42 0
FRANCIA 3102
MAIPU 735

27028029131
20018747570

27032722399

42 Buscar | | 4° Limpia

-Tam. Pag. | 12 ¥
Localidad
ZARATE
POSADAS

SAN JOSE DE FELICIANGD

SAN JOSE DE FELICIANO

BELLAVISTA
VILLA MERCEDES
GOYA
POSADAS
IGUAZU
VILLA ANGELA
POSADAS
FORMOSA

[1-12/678

El ingreso del mismo podemos realizarlo cargando los datos en uno de los dos campos

remarcados en la imagen a continuacion y seleccionando la lupa:

%% LUGAR. DEL SINIESTRO

Localidad

Codiga
Fostal

3260

Mombre

(A«

O podemos directamente cliquear en la lupa lo que nos abrira la pantalla del filtro de

busqueda para el cual se procede igual que con las personas.

En cuanto a Caracfteristicas del Siniesfro es sencillo, simplemente seleccionaremos

dentro de las opciones que nos da en los menus que despliega al clickear, o clickeando

en Si o No cuando corresponda.

i= CARACTERISTICAS DEL SINIESTRD

Tipo
Accidente FEECEINAL. Seleccionar. o Selettionst 189 g focoionat]
Accidente
Senicio Seleccionar
orga O8i Onod” IR I0S CON LA CARGS
GO DESPLAZAMENTO

Emergencia .
fratlel- el e 4

Centro
asistencial O 81 O’
Inici

cia
Reclamoa Qg Onod

Tercero

Descripeion
Siniestro

Colisidn

%= CARACTERISTICAS DEL SINIESTRO

Calision En Seleccionar.

Emergencig [EN CADENA
EXPLOSION

Meédica
FRONTAL
Centro |INCENDI
Asistencial INMERSION
LATERAL
Inieia | s

o
RBE.P"‘” 2 lposterior
10210 ey
VLELCO

Description
siniestro

Coleln g ccionar,
con
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Hecho Generador (HG) se refiere a determinar qué tipo de siniestro es (codificacion).

Recordemos!!// Una correcta seleccion del HG permite una correcta gestion del

siniestro.

L? HECHOS GENERADORES Ver detalle de coberturas ll

RC

") Responsabilidad civil por dafios a cosas

! Responsabilidad Civil por lesiones a terceros transportados

) Lesiones/Muertes ocupante vehiculo asegurado hasta tercer grado de consanguineadad

R ilidad Civil por lesi a terceros no transportados

Dentro de los HG vamos a encontrar que hay opciones de Subhechos los cuales tienen
como objeto poder clasificar y realizar estadisticas mas ajustadas sobre los tipos de
siniestros.

Por ejemplo: en el caso del robo de un auto estacionado debemos tildar Robo Total.
Ahora si el hecho sucedié a Mano Armada acompafnado de dicho Robo Total debemos

tildar ambas opciones.

) Robo Parcial ) Robo Total
) Bandeja Porta Objeto ) Robo a Mano Armada
| Bateria
) Cubiertas
) Incendio Parcial ! Incendio Total
Incendio (20%)
Incendio (80%)
] Dafio Parcial | Dafio Total
) cerradura Dafio Total (20%)
L cristales Laterales Dafio Total (80%)
I Dafio al Amparo del Robo Total
|| Dafio por Granizo
| Lunetas
) Parabrisas
1 Ninguno de los anteriores
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Por ultimo:

4 INDIQUE ST HUBO INTERVENCION

Municipal O g O po ¥ Policial g O Mo ¥
Causai Penal O s O g o
M® Secretaria DptocJudicial

%% ESTIMACIONES

% Responsabilidad del

Asegurado % G

En cuanto a la esfimacion SIS la lleva a cabo de manera automatica por medio de la
verificacion de los siguientes datos: hecho generador, porcentaje de responsabilidad, y

elementos cargados en las diferentes pestanas.

Las siguientes pestafas se iran habilitando segun el HG que hayamos seleccionado.

Denuncia Siniestro Seccién Automotor

i CARACTERISTICAS DEL SINIESTRO I VEHICULOS TERCEROS LESIONADOS BIENES | TESTIGOS DOCUMENTACION

Pestaria Vehiculos Terceros

Por medio de Agregar ingresaremos los datos del tercero, la opcion se utilizara tantas
veces como vehiculos de terceros haya involucrados. La utilizacion de esta pantalla se
lleva a cabo de la misma manera que la de asegurado y conductor, teniendo los filtros de

busqueda o el Agregaren los casos que sea necesario.

Si en el hecho generador tildamos opciones de Responsabilidad Civil con Lesiones,

entonces:

Pestaria Lesionados

Donde por medio de Agregar ingresaremos a la pantalla donde se cargaran los datos

correspondientes, como también las condiciones de la lesion y el lesionado.
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El sistema cuenta con un doble control de carga, verificando que los hechos generadores

seleccionados se correspondan con los datos cargados y viceversa.
Por ejemplo si seleccionamos el hecho generador de lesiones y luego no cargamos el
lesionado, el sistema nos avisara largandonos error al momento de querer grabar el

siniestro con un numero definitivo.

Otras Pestarias que siempre aparecen en conjunto con la Primer Pestarfia son las de:

bienes y testigos, las cuales el procedimiento de carga es similar a todas las

anteriormente explicadas.

En cuanto a documentacion nos permite subir aquellos escaneos que queramos

adicionar a la denuncia, como ser croquis o el carnet de conducir.

® El croguis debe contener imagenes *.gif, *.png, *.jpg, *.jpng

Para subir el croquis optaremos en el Submenu de Ingresos por /mportar documento en
Jote: donde seleccionaremos Croquis, y por medio de seleccionar ingresaremos a la
carpeta donde se encuentran guardadas las imagenes, las seleccionaremos y por medio

de Aceptar estas seran subidas.

Por lo cual:

Importar de Documentos en Lotes

Valores de la Carga

Tipo Documento [Seleccionar. =
‘Seleccionar.
Sobreescbi [ 500
i

tacion Demanda
= Croquis
rgar Fotos del Vehiculo Asegurado

Pericias
Cargar Documentos |mecuran

a Lista A g
’7 Acciones Tipo Documento. Nro Siniestro Archivo

Finalizada la carga de todos los datos al formulario otorgaremos nro de siniestro por

medio de la opcién de:
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’ LY Guardarlmprimir

Guardar/Imprimir, esta se encuentra en el margen derecho inferior del formulario. Ademas
de otorgarnos el numero de siniestro correspondiente nos mostrara los reclamos que se
generaron a partir de la carga del mismo y el estado de cobertura técnica de cada uno y

nos imprime el formulario el cual haremos firmar por el asegurado.

Sequridad SIS - Mozilla Firefox - a3 — o T S
rchivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
Seguidad 5 [+] L — - .
[ uat.sis.ruS.com.ar/siniestro, v 7 & | |B - Google P I A
sub Menus v0.5.3-1 B o T
Administracién <
Administracién Comunes El nimero de siniestro generadoes: 500212 Fuera de Cobertura Financiera |2
Ingreso
Importar Documentos en lote Ver detalle de coberturas
Denuncia del Socio Acciones N Reclamo en siniestro Fecha Reclamo Hecho Generador Tipo Reclamo Objeto Reclamo Cobertura Conclusién
Ge;ﬁamo e Tercero 2 'y 1 28/03/2014 Resgonsabilldad o Potencial Vehiculo AB Riesgo cubierto
por dafios a cosas
Sincronizacién

Al mismo tiempo de mostrar la pantalla dara la opcion de abrir un documento con
la carga realizada, la misma tiene un formato PDF.

Debe abrirse la misma y seleccionar la opcién de imprimir dos copias, la primera
copia es la que debe firmar el socio/denunciante y completar el croquis
correspondiente.

La segunda copia es para entregar al denunciante. Luego con la denuncia firmada
y con el croquis completo debera escanear el mismo para subirlo al sistema (ver
Importar documento en lote).

La copia original debera ser enviada a Casa Central dentro de los dos dias

siguientes de ingresado el siniestro.

Guardar Borrador no otorga numero de siniestro, solo guarda lo ingresado hasta ese

momento con el fin de poder continuar la carga en otro momento.-

Una vez realizadas todas las acciones previas, damos por terminado el ingreso del

siniestro.
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